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NW × 生成AI：Intent抽出技術
ユーザ要望に最適な通信サービスの提供と

品質維持を実現します
#顧客体験価値向上 #業務効率化

曖昧、かつ、多様なユーザのサービス利用要望
に対して、ユーザ要望を満たした通信品質要件
の抽出、維持が困難です。

ユーザの曖昧なサービス要望を汲み取り、周辺
環境の変化に追従したネットワークリソース制
御を行うことにより、CX向上を実現します。

• ユーザとの自然言語による対話を通して曖昧なサービス要望
を具体化し、通信品質要件を抽出するアルゴリズム
（tsuzumi活用）

• 通信品質要件の適合性判定を行うためのナレッジグラフと
データベース生成手法

本サービスでは、ユーザとの自然言語による対話を通して、曖
昧なサービス要望を具体化し、通信サービスに必要な通信品質
要件を抽出することを実現（市中技術は、要件のキーワード候
補からユーザ要望を選択）

曖昧なサービス要望を満たす最適な通信品質要件に変換することにより、ネットワーク構築コストやネットワーク品質維持コスト（現
行比20%見込み）を削減します。また、エンドユーザへ早期に最適な通信品質を提供することが可能となり、CX向上を実現します
（2026年頃 NTTグループ内通信事業に適用をめざす）。
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問い合わせ先URL

https://www.rd.ntt/forum/2024/doc/D01-04-j.pdf
https://www.rd.ntt/forum/2024/doc/D01-06-j.pdf
https://www.rd.ntt/forum/2024/doc/D01-07-j.pdf
https://journal.ntt.co.jp/article/18762
https://journal.ntt.co.jp/article/18759
https://www.youtube.com/watch?v=1orq4bWWZxw&list=PL7tWrqXC5RzNjOrewAziJwziWp5XTjZaJ&index=69&t=23s
https://tools.group.ntt/jp/rd/contact/index.php?param01=F&param02=301&param03=D01-05
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